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. USeobecna ustanoveni

Reklamacni fad popisuje bézny obchodni vztah mezi kupujicim (spotfebitelem) a firmou jPRINT3D (dale jen
prodavajici). Tento reklamacni fad je pro obé smluvni strany zavazny a kupujici (spotfebitel) na néj byl
zaroven dostateCnym zplsobem upozornén pfed viastnim odeslanim objednavky.

Tento reklamacni fad je k dispozici v sidle prodavajiciho nebo jako volné pfistupny dokument ke stazeni na
www.jprint3d.cz.

Jako doklad o zaruce (zarucni list) vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi nakupni doklad
(faktura nebo stvrzenka — dale jen zaruéni list) s uvedenymi vSemi potfebnymi Gdaji pro uplatnéni zaruky
(ndzev zbozi, mnozstvi, cena, datum uskute¢néni prodeje apod.).

I1. Délka zaruky

Pokud si zakaznik objedna zbozi na zakladé distanéniho prodeje (e-shop) ma narok zbozi bez udani divodu
do 14 dni od zakoupeni odstoupit od smlouvy. Nevztahuje se na pfimy nakup zbozi a sluzeb v kamenné
poboéce jPRINT3D, Zelenicka 91/51, 405 02 Décin.

Zarucni doba zacina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim. Zakonna zaruéni doba na spotfebni zbozi trva 24
meésicl*. Prodavajici mize tuto zdkonnou Ihltu prodlouzit. Pokud je zarucni Ihlita prodlouzena nad 24
meésicl, je vysledna doba zaruky vzdy vyznacena na zaru€nim listé.

Zarucni doba se sklada ze zakonné Ihlty a prodlouzené Ih(ty.

V ramci zakonné zarutni Ihaty se reklamace fidi Ob&anskym zakonikem €.89/2012 Sb. ve znéni novel
(zejména ustanovenimi §§ 1810 - 1840) a timto reklamacénim fadem. U prodlouzené Ihity se reklamace fidi
vyhradné timto fadem.

* Vyjimku muze tvofit zbozi prodavané se slevou z divodu poSkozeni, pfedchoziho pouziti, nekompletnosti
atp.

I11. Zarucni podminky

Kupujici je povinen zajistit prohlidku zbozi pfi jeho pfevzeti a je povinen vSechny zjisténé zavady plynouci z
prepravy zbozi, pfipadné z vady montaze, oznamit ihned prodavajicimu. Pfi pozdéjSi reklamaci z téchto
ddvodu (neuplnost oproti avizovanému poctu balikd, poruSeni baleni i vnéjSi poSkozeni dodavky) se
spotfebitel vystavuje riziku, ze reklamace bude zamitnuta. Prodavajici to zejména prokaze podepsanym
pfepravnim dokladem o Uplnosti a vnéjSim nepoSkozeni obalu zasilky. Je-li kupujicim spotfebitel,
doporucujeme pro bezproblémové vyfizeni reklamace takovychto vad postup uvedeny v bodé Ill. Dodaci
podminky ve V§eobecnych obchodnich podminkach.

Kupujici mé& pravo uplatnit zaruku pouze na zbozi, které vykazuje vadu, vztahuje se na néj zaruéni Ihata a
bylo zakoupeno u prodavajiciho (viz zaruéni list — nakupni doklad).

Mistem pro uplatnéni reklamace je jPRINT3D, Zelenicka 91/51, 405 02 Dé&gin 7.

Kupujici maze vadné zbozi na reklamaci zaslat pfepravni sluzbou na adresu prodavajiciho. Balik musi byt
oznacen viditelné "REKLAMACE" a musi obsahovat: Reklamované zbozi (v€éetné kompletniho pfislusenstvi),
kopii nakupniho dokladu, podrobny popis zavady a dostate€né kontaktni Udaje kupujiciho (zpate¢ni adresa,
tel. Cislo). Zbozi musi byt zabaleno takovym zpUsobem, kiery zamezi jeho poSkozeni pfi dopravé. Zbozi,
které bude zaslano na naklady prodavajiciho nebude pfijato! Prodavajici uhradi kupujicimu zpétné naklady
souvisejici s uplatnénim reklamace, avSak jen ve vysi nutné vynalozenych nakladd (napf. postovné), paklize
o to kupujici bez zbyte¢ného odkladu pozada. V pfipadé zamitnuté reklamace bude zbozi na néaklady
kupujiciho zaslano na jeho uvedenou adresu. Kupujici v takovém pfipadé neméa narok na Uhradu nutnych
nékladd vzniklych v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady.

Prodavajici neodpovida za vady, na které byl kupujici v dobé uzavirani smlouvy upozornén.
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"~ Jde-li o véci pouzite, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mite pouzivani nebo opotrebeni,
' které meéla véc pfi pfevzeti kupujicim.

Kupujici je povinen dolozit platnost zaruky nejlépe predlozenim nakupniho dokladu. Pokud bylo zbozi v
minulosti reklamovano, musi téz dolozit doklad o reklamaci.

Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym nebo nepfiméfenym zachazenim.
Zaruka se také nevztahuje na poSkozeni zafizeni nadmérnym mechanickym opotfebenim.

Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim. U véci prodavanych za nizsi
cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana.

Dale se zaruka nevztahuje na poSkozeni vznikla:
a mechanickym posSkozenim
b neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,
c zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatéZzovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zdsadami,
d provedenim nekvalifikovaného zasahu & zménou parametrd,
e na zbozi, které bylo upravovano zakaznikem a v dusledku této Upravy doslo k poSkozeni
f zboZzi bylo poSkozeno pfirodnimi Zivly nebo vySSi moci.

Zaruka se vztahuje na vady materialu, funk&ni vady, vady vzniklé pfi vyrobé, montazi nebo instalaci zbozi
provedené pracovniky prodavajiciho.

Zpusob vyfizeni reklamace

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze prodavana véc je pfi prevzeti kupujicim ve shodé s kupni
smlouvou, zejména, Ze je bez vad.

V pfipadé, Ze véc pfi pfevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (rozpor s kupni smlouvou), ma
kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouveé, a to podle
poZzadavku kupuijiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mdze kupujici
pozadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo mize od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred
prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpusobil.

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, bude zbozi opraveno nebo neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné,
ma Kkupujici pravo na vymeénu zbozi za nové. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici Zadat pfiméfenou
slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. Prodavajici je opravnén vadné zbozi kupujicimu vyménit za
zbozi se stejnymi nebo podobnymi uzitnymi vlastnostmi. Pokud neni vyména ani oprava mozna a povaha
vady nebrani obvyklému uzivani, mlze se prodavajici s kupujicim dohodnout na pfiméfené slevé z ceny
zbozi (v pfipadé slevy nelze pozdéji tuto vadu reklamovat). V pfipadé nemoznosti vyfizeni reklamace
zadnou z uvedenych moznosti, bude kupujicimu vystaven dobropis.

Jde-li 0 vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako véc bez vady,
ma kupujici pravo na vymeénu véci nebo ma pravo od smlouvy odstoupit (bude vystaven dobropis).

Spotiebiteli bude zaslan reklamaéni protokol, ve kterém bude uveden popis reklamované vady, zplsob a
termin vyfizeni reklamace.

Reklamace zboZzi prodavajici vyfizuje bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vSak do 30 dni od data uplatnéni
reklamace kupujicim. Tato lhdta neni zavazna pro kupujiciho, ktery pfi nakupu uplatiioval ICO a tudiz jeho
vztah s prodavajicim upravuje Obchodni zakonik.

Po vyfizeni reklamace dostane kupujici reklamacni protokol, ve kteréem bude uvedeno, kdy a jakym
zplsobem byla reklamace vyfizena, v€etné potvrzeni o provedeni pfipadné opravy a o dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.



3 > Doba trvani reklamace se pocita od néasledujiciho dne po pfijeti do dne, kdy si byl kupujici povinen

véc po opravé prevzit.

Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaruéni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. Byla-li reklamace
zbozZi v zakonné zéarucni Ih(té vyfizena opravou nebo vyménou zbozZi za nové, pokraCuje déle zarucni
doba dle data na ndkupnim dokladu a prodluzuje se o dobu, kdy byla reklamace uplatnéna az po den, kdy
prodejce kontaktoval a informoval zdkaznika o jejim vyfizeni.

Doba trvani reklamace se poc€ita od nasledujiciho dne po pfijeti do dne vyfizeni reklamace, nikoliv do
vyzvednuti zakaznikem!

Po vyfizeni reklamace prodavajici upozorni o ukon&eni reklamace kupujiciho e-mailem, telefonicky nebo
SMS. Pokud bylo zbozi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na adresu
kupujiciho. V pfipadé zamitnuti reklamace nema kupujici narok na uhradu nutnych nakladd, které mu vznikly
v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady.

Prosime, abyste pfi komunikaci souvisejici s reklama&nim fizenim pouzivali &islo plvodni objednavky.

Vypracovano v souladu s ob&anskym zakonikem ve znéni pozdéjsich pfedpisl a
zakonem o ochrané spotfebitele ve znéni pozdéjSich predpisu.

Platné od 1.1.2015



